ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DER TERRA CLOUD GMBH

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die TERRA CLOUD GmbH bietet ein umfassendes Dienstleistungsportfolio fir die Da-
tenverarbeitung im Rechenzentrum der TERRA CLOUD GmbH an der Adresse Hankamp 2,
32609 Hillhorst.

Diese Dienstleistungen erbringt TERRA CLOUD GmbH ausschliefilich zu den nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Die AGB sind auch Bestandteil aller kiinftigen
Vertrdge, Angebote, Lieferungenund Dienstleistungen,auchwennsienichterneutgesondert
vereinbart werden.

(2) Bestimmungen individueller Dienstleistungsvertrage der TERRA CLOUD GmbH gehen
diesen AGB vor, wenn Sie von den Bestimmungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
abweichen. Anderungen bedirfen der Schriftform und sind nur wirksam, wenn im Einzelfall
ausdriicklichdaraufhingewiesenwird,dassindemgenanntenFalldiese AGBnichtgeltensollen.

(3) Allgemeine Geschaftsbedingungendes Kundenodervon Drittenfinden grundsétzlich keine
Anwendung. Auch der Verweis auf Schriftverkehr, der wiederum auf solche Bedingungen
verweist, fihrt nicht zur Akzeptanz oder zur Geltung dieser Bedingungen. Sie werden nur
dann Bestandteil des Vertrages, wenn die TERRA CLOUD GmbH diesen ausdricklich und
schriftlich zustimmt.

(4) Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden schriftlich, in der Regel per
E-Mail mitgeteilt. Wird der Anderungnichtbinnen3Wochenschriftlichwidersprochen, gelten
die Anderungenalsanerkannt.Im Falleiner Anderungwird auf das Widerspruchsrecht sowie
die gednderten Passagen der AGB ausdriicklich hingewiesen.

§ 2 Angebot, Vertragsschluss, Laufzeit, Kiindigung

(1) Alle Angebote der TERRA CLOUD GmbH sind freibleibend. Die Darstellung der Produkte
und Leistungen in Katalogen, im Internet oder auf sonstigen Vertriebsmedien stellen kein
verbindliches Angebot dar.

(2) Der Vertrag kommt erstdurch rechtsverbindliche Signatur beider Vertragsparteien, oder
durch Leistungserbringung nach vorher erfolgtem Auftrag durch den Kunden zustande.

(3)WennindenjeweiligenVertragenoder Leistungsverzeichnissennichtausdriicklichanders
geregelt, betrdgt die Vertragslaufzeit 12 Monate ab Vertragsschluss und verlédngert sich um
weitere 12 Monate, wenn ein Vertrag nicht mindestens 3 Monate vor Ablauf des Vertrags von
einer der Parteien gekiindigt wird.

(4) Die TERRA CLOUD GmbH behalt sich vor, zum Schutz von Schutzrechten Dritter Software
und Hardwareprodukte durch alternative Produkte zu ersetzen, wenn dies zur ordnungs-
gemafen Realisierung nétig erscheint, zum Beispiel bei steigenden Anforderungen an die
Verschlisselung von Daten. Wenn dies zu einem Mehraufwand fiihren wiirde, der nicht
zumutbar ist, kdnnen beide Vertragspartner den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen.

(5) Eine fristlose Kiindigung aus besonderem Grund seitens der TERRA CLOUD GmbH ist
maglich, wenn:

-EinlnsolvenzverfahreniiberdenKundenerdffnetodermangels Masseabgewiesenwordenist,
- Der Kunde trotz Abmahnung gegen wesentliche Mitwirkungspflichten verstoBt.

- Leistungen fiir rechtswidrige oder vertragswidrige Zwecke missbraucht werden.

In diesem Fall kann die TERRA CLOUD GmbH alle Leistungen sofort einstellen. Die TERRA
CLOUD GmbH kann in diesem Fall Schadenersatz gemaf den gesetzlichen Bestimmungen
geltend machen oder wahlweise einen pauschalierten Schadenersatz geltend machen ohne
diesenim Detail nachweisenzumiissen. Die Pauschale betrdgt 60 Prozentder Zahlungen, die
bei einer reguldren Kiindigung zum nachstliegenden Termin anfallen wiirden. Bei variablen
Kosten gilt zur Ermittlung der Schadenshdhe der Durchschnittswert der aktiven Nutzung
dervorangegangenen 12 Monate. Dem Kunden bleibt der Nachweis offen, dass kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist.

(6) Jede Kiindigung bedarf der Schriftform durch Einschreiben mit Riickschein.

§ 3 Preise, Zahlung und Anpassungsrecht
(1) Alle Preise der TERRACLOUD GmbH verstehensich zzgl. der jeweils giiltigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

(2) Die Rechnungsstellung fir alle feststehenden Artikel erfolgt am ersten Werktag des
Monats. Alle verbrauchshasierten Artikel (z.B. Stromverbrauch bei Serverhousing) werden
zum 15. des Monats ermittelt und am ersten Werktag des Folgemonats in Rechnung gestellt.
VonSeitender TERRACLOUD GmbH erbrachte Zusatzleistungen, die nichtVertragsbestandteil
sind, erfolgen, wenn nicht ausdriicklich abweichend schriftlich vereinbart zu dem jeweils
glltigen Vergiitungssatz der TERRA CLOUD GmbH gem. Preisliste zzgl. Mehrwertsteuer.
Die TERRA CLOUD GmbH wird den Kunden vor Erbringung der kostenpflichtigen Leistungen
darauf hinweisen, dass es sich um kostenpflichtige Leistungen handelt.

(3) Die TERRA CLOUD GmbH hat das Recht, die Preise mit einer Vorankriindigungsfrist von
zwei Monaten zum Monatsanfang schriftlich anzuheben. Betragt die Preissteigerung mehr
als 8% pro Jahr hat der Kunde das Recht, den Vertrag aulerordentlich schriftlich mit einer

Frist von zwei Wochen zum Wirksamwerden der Preiserhéhung zu kiindigen.

Sind die Preiserhéhungen nachweislich nicht durch die TERRA CLOUD GmbH zu vertreten,
besteht fiir den Kunden kein Kiindigungsrecht. Dies gilt insbesondere fiir Kostenanpas-
sungen, die direkt oder mittelbar durch die Gesetzgebung oder durch die Bundesnetzagentur
verursacht werden.

(4) Wenn nichts anderes vereinbart ist, sind Rechnungen binnen 14 Tagen ohne Abzug zu
begleichen. Ist zum vereinbarten Zeitpunkt die Zahlung nicht eingegangen, ist der Kunde
ohne Mahnung in Verzug.

(5) Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn der Rechnungsbetrag vollstandig auf dem
Konto der TERRA CLOUD GmbH eingegangen ist. Die TERRA CLOUD GmbH ist grundsatzlich
nicht verpflichtet, Schecks oder Wechsel zu akzeptieren. Im Falle nicht eingeldster Schecks
oder Lastschriften zahlt der Kunde die entstandenen Bankspesen zzgl. einer Bearbeitungs-
gebiihrvon 20 Euro.

(6) Die TERRA CLOUD GmbH hat das Recht, Leistungen einzuschranken oder zu sperren,
wenn der Kunde schuldhaft mit einem Betrag, der mindestens zwei Monatsvergiitungen des
zugrunde liegenden Vertrages ausmacht, in Verzug ist. Sie hat das Recht, trotzdem Erfiillung
zu verlangen oder den Vertrag fristlos zu kiindigen. Wenn Umstéande bekannt werden, die
die Kreditwirdigkeit des Kunden erheblich in Frage stellen und die Vermutung nahe legen,
dass die Zahlungenfiir die vertraglich vereinbarten Leistungen nicht sicher erbracht werden
konnen, hatdie TERRACLOUD GmbH das Recht, weitere Leistungen nur gegen Zahlung einer
Sicherheitsleistung oder gegen Vorkasse zu erbringen.

[7) Eine Rechnung gilt als zugegangen, wenn diese via Fax oder E-Mail an den Kunden Giber-
mitteltwird.RechnungenundLeistungsnachweise zumBeispieldurchVerbrauchsmessungen
gelten als freigegeben und genehmigt, wenn der Kunden diesen nicht binnen 14 Tagen nach
Erhalt schriftlich widerspricht.

(8] Die Aufrechnungvon Gegenanspriichenist nurdannzuldssig, wenndiese Gegenanspriiche
unstreitig oder rechtskraftig festgestellt worden sind.

§4 Leistungender TERRACLOUD GmbH, Verfiigharkeit, pauschalierter Schadenersatz bei
Leistungsminderung oder - verzégerung
(1) Die einzelnen Leistungen der TERRA CLOUD GmbH sind in der Bestellung und den
Leistungsbeschreibungen der TERRA- Produkte definiert, die unter https://downloads.
terracloud.de abgerufen werden kdnnen.

(2) Die Anwendung steht dem Kunden im Monatsmittel zu 99,98 % bei einer Ausgangsleistung
von 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche zur Verfiigung. Diese 99,98 % reduzieren sich um
Zeiten notwendiger Wartungsarbeiten an Hard- und Software der TERRA CLOUD GmbH (z.B.
Einspielenvon Updates). Diese Arbeiten dauerninder Regelnichtlangerals zweiStunden. Ist
absehbar, dass sie langer dauern werden, wird TERRA CLOUD GmbH dem Kunden méglichst
drei Tage zuvor davon Kenntnis geben. TERRA CLOUD GmbH wird die Arbeiten moglichst
auBlerhalb der Ublichen Kernarbeitszeiten eines Unternehmens erbringen. Die genauen
Wartungszeiten sind in der jeweiligen Leistungsbeschreibung dargestellt.

(3] SollteaufgrundvonAusfallzeitendie Netzwerkverfigbarkeit nicht dem genannten Monats-
mittel entsprechen, werden die Minderleistungen gutgeschrieben. Dafiirist es erforderlich,
dass der Auftraggeber die Minderleistung spatestens 21 Tage nach Ablauf des betroffenen
Kalendermonats reklamiert. Es gelten folgende Gutschriftsatze:

Verfiigbarkeit Minderung der Monatsmiete
<9997 % 10%

<99,95% 50%

< 99,90 % 100%

(4) Bei Nichteinhaltung der Reaktionszeiten oder Wiederherstellungszeiten gemafB den
Leistungsvertragen gilt pro halbe Stunde der Verzdogerung eine Gutschrift von 10% der
Monatsmiete.

Die maximale Hohe der Gutschrift betrdgt in der Summe eine Monatsmiete.

(5) Fiir weitergehende Anspriiche und Folgekosten haftet die TERRA CLOUD GmbH in den
Féllen von Abs. (3) und (4] nicht.

(6) Hotline:

a) TERRA CLOUD GmbH unterhlt eine Hotline. Vorstehende Hotline steht dem Kunden an
Werktagen, die nicht Feiertage in Nordrhein- Westfalen sind, jederzeit von montags bis frei-
tags von 8 Uhr bis 18 Uhr zur Verfiigung. Eine Gewahrleistung fiir Erreichbarkeit (z. B. durch
Blockieren des Telefonanschlusses durch andere Anwender) wird von TERRA CLOUD GmbH
nicht ibernommen. Im Rahmen dieser Hotline steht TERRA CLOUD GmbH dem Kunden fiir
telefonische Auskinfte zur Verfiigung, unabhéngig davon, ob Gegenstand der Anfrage Pro-
grammfehler, Bedienungsfehler oder Stérungen von dritter Seite sind. Seitens des Kunden
ist nur der in der Bestellung bezeichnete Ansprechpartner allein berechtigt, diese Hotline
in Anspruch zu nehmen.

Soll diese Person wechseln, ist TERRA CLOUD GmbH mit einer Ankiindigungsfrist von acht
Tagenvorher schriftlich zu informieren. Die vom Kunden genannte Person hat zuvor an einer
Schulung der Vertragsgegenstande durch TERRA CLOUD GmbH teilzunehmen.



bJN&heres (insbesondere FehlermeldungauBerhalbderHotlinezeiten, Reaktionszeiten usw.)
regeln die Leistungsbeschreibungen der Produkte der TERRA CLOUD GmbH.

§ 5 Pflichten des Kunden
Der Kunde wird alle Pflichten und Obliegenheiten erfiillen, die zur Abwicklung des Vertrages
erforderlich sind. Dazu gehdren insbesondere, aber nicht abschlieBend, folgende Pflichten:

(1) Der Kunde verpflichtet sich, die Produkte und Leistungen der TERRA CLOUD GmbH nicht
rechtswidrig oder missbrauchlich zu nutzen. Dies gilt insbesondere fiir die Nutzung oder
Bereitstellungvon Softwareproduktenoder Daten. Der Kunde hatsicherzustellen, dass diese
frei von Rechten Dritter sind, keine Lizenzrechte verletzt werden und keine bedenklichen
Inhalte (Pornographie, Gewaltverherrlichung etc.) oder vertraulichen Daten weitergegeben
werden. Der Betrieb eines offenen E-Mail Relays und die Verbreitung von SPAM E-Mail sind
nicht zuléssig.

(2) Der Kunde ist grundsatzlich verpflichtet, die TERRA CLOUD GmbH auf eigene Kosten
bei der Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen zu unterstiitzen. Im Falle von
Servicefragen verpflichtet sich der Kunde zu einer méglichst detaillierten und nachvollzieh-
baren Dokumentation. Er verwendet auf Verlangen Softwaretools, Checklisten oder andere
Hilfsmittel, wenn diese seitens der TERRA CLOUD GmbH zur Verfiigung gestellt werden.

(3) Er benenntin der Bestellung einen qualifizierten Ansprechpartner zur Klarung aller Ser-
vicefragen, der auch detailliert Auskunft Uiber die eingesetzte Technik und Software geben
kann und muss, wenn es einer schnellen Fehlerbehebung dient. Dieser Ansprechpartner ist
deralleinige Berechtigte des Kunden zur Meldung und Erdrterungvon Problemen gegeniiber
TERRA CLOUD GmbH. Dies gilt nicht in Eilfallen bei Verhinderung des Ansprechpartners.
Der Kunde benennt TERRA CLOUD GmbH unverziiglich einen neuen Ansprechpartner, wenn
der friihere wegfallt.

(4) Der Kunde beachtet die allgemeinen Regeln des Datenschutzes, die IP Vergaberichtlinien
des RIPE und die allgemeinen Richtlinien im Internet (RFC).

(5) Er wird die ihm bzw. den Nutzern zugeordneten Nutzungs- und Zugangsberechtigungen
sowie etwa vereinbarte Identifikations- und Authentifikations-Sicherungen geheim halten,
vor dem Zugriff durch Dritte schiitzen und nicht an unberechtigte Nutzer weitergeben. Diese
Daten sind durch geeignete und tbliche Manahmen zu schiitzen. Der Kunde wird TERRA
CLOUD GmbH unverziglich unterrichten, wenn der Verdacht besteht, dass die Zugangsdaten
und/oder Kennwdrter nicht berechtigten Personen bekannt geworden sein kénnten;

(6) Er wird die auf seiner Seite notwendigen Zugangsvoraussetzungen bzgl. Hardware und
Software schaffen.

(7) Er wird die Beschrankungen/Verpflichtungen im Hinblick auf die Nutzungsrechte ein-
halten, insbesondere

a) keine Informationen oder Daten unbefugtabrufen oderabrufen lassen oderin Programme,
die von TERRA CLOUD GmbH betrieben werden eingreifen oder eingreifen lassen oderin Da-
tennetze der TERRA CLOUD GmbH unbefugt eindringen oderein solches Eindringen férdern;
bJdenimRahmenderVertragsbeziehungmaglichen AustauschvonelektronischenNachrichten
nicht missbrauchlich fir den unaufgeforderten Versand von Nachrichten und Informationen
an Dritte zu Werbezwecken nutzen;

c) die TERRA CLOUD GmbH von Anspriichen Dritter freistellen, die auf einer rechtswidrigen
Verwendungder Zugriffssoftware und/oder einer Anwendungdurchihnberuhenoderdie sich
aus vom Kunden verursachten datenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen oder sonstigen
rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit der Nutzung der Zugriffssoftware und/oder einer
Anwendung verbunden sind;

d)die berechtigten Nutzerverpflichten, ihrerseitsdie fiir sie geltenden Bestimmungen dieses
Vertrages einzuhalten.

(8) Er wird dafiir Sorge tragen, dass er (z.B. bei der Ubermittlung von Texten/Daten Dritter
auf den Server der TERRA CLOUD GmbH) alle Rechte Dritter an von ihm verwendetem
Material beachtet.

(9) Erwird nach § 11 Abs. 2 BDSG die erforderliche Einwilligung des jeweils Betroffenen ein-
holen, soweit er bei Nutzung einer Anwendung personenbezogene Daten erhebt, verarbeitet
oder nutzt und kein gesetzlicher Erlaubnistatbestand eingreift.

(10)ErwirdvorderVersendungvonDatenundInformationenandie TERRACLOUD GmbH diese
aufVirenpriifenunddem Standder Technik entsprechendeVirenschutzprogrammeeinsetzen.

(11) Er wird Mangel an Vertragsleistungen der TERRA CLOUD GmbH unverziglich anzeigen.
Unterldsstder Kunde die rechtzeitige Anzeige aus Griinden, die er zu vertreten hat, stellt dies
eine Mitverursachung bzw. ein Mitverschulden dar. Soweit TERRA CLOUD GmbH infolge der
Unterlassung oder Verspatung der Anzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der Kunde nicht
berechtigt, das vertragliche Entgelt ganz oder teilweise zu mindern, den Ersatz des durch
denMangeleingetretenen Schadens zuverlangen oder den Vertragwegen des Mangels ohne
Einhaltung einer Frist auBerordentlich zu kiindigen. Der Kunde hat darzulegen, dass er das
Unterlassen der Anzeige nicht zu vertreten hat.

(12) Erwird, wenn er zur Erzeugung von Anwendungsdaten mit Hilfe einer Anwendung TERRA
CLOUDGmbH Daten Uibermittelt, dieseregelmafigundder BedeutungderDatenentsprechend
sichernund eigene Sicherungskopien erstellen, um bei Verlust der Daten und Informationen
die Rekonstruktion derselben zu ermdglichen.

(13)ErwirdregelméaBigdie aufdem Server gespeicherten Anwendungsdaten durch Download
sichern; unberiihrt bleibt die Verpflichtung der TERRA CLOUD GmbH zur Datensicherung
und zur Ubermittlung eines Backups, falls dies als Dienstleistung von TERRA CLOUD GmbH
ausdriicklich vereinbart ist.

(14) Verletzung der Pflichten durch den Kunden

a) Verletzt der Kunde seine Pflichten zur sicheren und ordnungsgemaBen Nutzung aus von
ihm zu vertretenden Griinden, kann die TERRA CLOUD GmbH - in dringenden Fallen ohne
vorherige schriftlicher Benachrichtung des Kunden - den Zugriff des Kunden auf die An-
wendung oder die Anwendungsdaten sperren, wenn die Verletzung hierdurch nachweislich
abgestellt werden kann.

b) VerstoBt der Kunde rechtswidrig gegen das Verbot, rechtswidrige Daten einzustellen oder
zuibermitteln,ist TERRACLOUD GmbHberechtigt, diedadurchbetroffenen Datenzuldschen.
Im Falle eines rechtswidrigen VerstoBes durch Nutzer hat der Kunde TERRA CLOUD GmbH
auf Verlangen unverziglich samtliche Angaben zur Geltendmachung der Anspriiche gegen
den Nutzer zu machen, inshesondere dessen Namen und Anschrift mitzuteilen.

c) Verletzt der Kunde trotz entsprechender schriftlicher Abmahnung der TERRA CLOUD
GmbH weiterhin oder wiederholt die Verpflichtung zur sicheren und ordnungsgemafen
Nutzung, und hat er dies zu vertreten, so kann die TERRA CLOUD GmbH den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist auerordentlich kiindigen.

d) Fiir jeden Fall, in dem der Kunde die Nutzung der Anwendung durch Dritte oder durch
nicht vom Kunden benannte Nutzer schuldhaft ermdglicht, hat der Kunde jeweils eine sofort
fallige Vertragsstrafe in Hohe des 12- fachen der zuletzt gezahlten monatlichen Gebiihr zu
zahlen. Die Geltendmachung von Schadensersatz bleibt vorbehalten; in diesem Fall wird die
Vertragsstrafe auf den Schadensersatzanspruch angerechnet.

e) Hat der Kunde die Pflichtverletzung zu vertreten, so kann die TERRA CLOUD GmbH Scha-
densersatz geltend machen.

f) Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht ordnungsgemaf nach, ist die TERRA
CLOUD GmbH nicht zur Erbringung von Leistungen verpflichtet, die von der Erbringung
von Mitwirkungsleistungen abhangen. Die TERRA CLOUD GmbH behalt sich vor, hierdurch
entstehende zusétzliche Kosten auf Basis der jeweils giiltigen Preislisten zu berechnen und
Dienste unverziiglich einzustellen, wenn zu erwartenist, dass ein weiterer Betrieb Schaden-
ersatzforderungen oder Rechtsverfolgung nach sich ziehen kdnnte.

§ 6 Leistungserbringung

(1) TERRA CLOUD GmbH schuldet die in der Bestellung vereinbarte Verfligbarkeit der ver-
traglichen Leistungen am Ubergabepunkt. Ubergabepunkt fiir die vertraglichen Leistungen
ist der Routerausgang des Rechenzentrums der TERRA CLOUD GmbH. Unter Verfiigbarkeit
verstehen die Parteien die technische Nutzbarkeit der Leistungen am Ubergabepunkt zum
Gebrauch durch den Kunden unter Verwendung der Zugriffssoftware.

(2) Die Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet kénnen durch die TERRA CLOUD GmbH
nicht beeinflusst werden. Verzégerungen bei der Ubertragung oder teilweise Nichterreich-
barkeit sind nicht von der TERRA CLOUD GmbH zu vertreten.

(3] Um bei veranderten technischen Standards, rechtlichen Veranderungen oder sonstigen
duferen Faktoren stets eine optimale Leistung anbieten zu kdnnen, behalt sich die TERRA
CLOUD GmbH technische Anderungen vor.

(4) Die TERRA CLOUD GmbH darf sich zum Zwecke der optimalen Leistungserbringung der
Leistungen Dritter bedienen. Sie steht fiir die rechtzeitige Leistungserbringung nurdannein,
wennsieselbstdie erforderlichen Leistungen rechtzeitigerhaltund sie die Bestellung recht-
zeitigaufgegebenhatte. DieTERRACLOUD GmbHkanndenVertragauBerordentlichkiindigen,
wennihrdie erforderliche Leistung ohne eigenes Verschulden unmaglich wird In diesem Fall
werdendem Kundenbereitsgeleistete Zahlungenfiirnichterbrachte Leistungenunverziiglich
zurlick erstattet. Dariiber hinaus gehende Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.

(5) Bedient sich TERRA CLOUD GmbH zur Erbringung der vertraglichen Leistungen Dritter,
mussdielnfrastrukturder DrittenmitderInfrastrukturimRechenzentrumder TERRACLOUD
GmbH vergleichbar sein, kann aber im Einzelfall abweichen. Die Vergleichbarkeit liegt im
Ermessen der TERRA CLOUD GmbH. Der Kunde kann auf Verlangen jederzeit Informationen
zum Einsatz von Dritten fir seine genutzten Leistungen und Kapazitaten erhalten.

Die TERRA CLOUD GmbH ist berechtigt, Leistungen voriibergehend einzustellen oder zu
beschréanken bei Gefahrdung der dffentlichen Sicherheit, aus Sicherheitsgriinden oder auf
behordliche oder gerichtliche Anordnung

§ 7. Insolvenz bzw. drohende Insolvenz einer Vertragspartei

(1) Eine Partei hat die andere Partei unverziiglich davon in Kenntnis zu setzen, wenn

- sie die Eréffnung des Insolvenzverfahrens beantragt hat oder dies in den kommenden 14
Kalendertagen beabsichtigt,

- die Eréffnung des Insolvenzverfahrens von Dritten beantragt worden ist,

- sie auf Grund von Zahlungsschwierigkeiten die Zahlungen einstellen muss,

- gegen sie im zeitlichen Zusammenhang mit Zahlungsschwierigkeiten Manahmen zur
Befriedigung von Drittglaubigeranspriichen getroffen wurden, oder

- sieim zeitlichen Zusammenhang mit Zahlungsschwierigkeiten Vereinbarungen zur Befrie-
digung von Drittglaubigeranspriichen zugestimmt hat.

[2) Liegt einer der Umsténde des Abs. 1 Nrn. 3-5vor, so kann die andere Partei das Vertrags-
verhaltnis ohne Einhaltung einer Frist auerordentlich kiindigen.



§ 8 Verzug, Verzugsschaden

(1) Die TERRA CLOUD GmbH haftet nicht fiir Verzégerung oder Nichterbringung von Leis-
tungen, wenn diese durch Faktoren entstehen, die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar
waren. Dazu gehdren: Streiks, Probleme bei der Warenbeschaffung, Sabotage, Naturka-
tastrophen, Nichterteilung von behérdlichen Genehmigungen, verdnderte Anforderungen
fur den Umweltschutz oder sonstige Betriebsstérungen. Dies gilt ebenso fir Stromausfall,
behdrdliche Anordnungen, Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Be-
treiber oder Subunternehmer und andere Ereignisse, die seitens der TERRA CLOUD GmbH
nicht zu vertreten sind.

(2) Bei zeitlich begrenzten Stérungen verschieben sich die Leistungstermine um die Dauer
der Verzdgerung, erscheint eine Leistungsbringung in einem angemessenen Rahmen nicht
realisierbar, kanndie TERRACLOUD GmbHvom Vertragzuriicktreten.Istdie Verzogerung fiir
denKundennichtzumutbar,kannervomVertragzuriicktreten.MangeloderMinderleistungen
sind seitens des Kunden unverziiglich in Art und Umfang anzuzeigen. Fiir Datenverlust wird
nurin Hohe der Datenwiederherstellung gehaftet und nur dann, wenn der Kunde die Daten-
sicherheit durch regelmaBige Sicherungskopien sicherstellt.

§ 9 Erhaltungspflicht der TERRA CLOUD GmbH; Rechte des Kunden bei Mdngeln

(1) Die TERRA CLOUD GmbH wird die Vertragsgegenstande fur die Dauer des Vertrages in
einem zum vertragsgemafen Gebrauch geeigneten Zustand erhalten und die dazu erfor-
derlichenInstandhaltungs- und Instandsetzungsarbeiten durchfiihren. Die entsprechenden
MafinahmenwerdeninregelmaBigen Wartungsintervallensowie beim Auftretenvon Mangeln,
Storungen oder Schaden durchgefihrt.

(2) Datensicherung

Die Rechenzentrumsdienstleistungen der TERRA CLOUD GmbH enthalten wenn der Kunde
nichtauch TERRA CLOUD BACKUP bestellt hat keine automatische Datensicherung. Es wird
daherempfohlen, TERRACLOUD BACKUP zu bestellen. Anderenfalls muss der Kunde selbst
durch Download fiir eine regelmafige Sicherung seiner Daten sorgen.

Wenn der Kunde die Dienstleistung TERRA CLOUD GmbH BACKUP bestellt und konfigu-
riert hat, erfolgt zu den vom Kunden eingerichteten Zeitpunkten eine Datensicherung
sowie deren Uberpriifung. Die Uberpriifung beschrankt sich darauf, ob die Datensiche-
rungssoftware die Datensicherung als erfolgt gemeldet hat. Ist eine Datensicherung nicht
erfolgt, erhalt der Kunde eine Email-Nachricht. Der Kunde ist darauf hingewiesen, dass
es vorkommen kann, dass eine solche Meldung erfolgt, obwohl in Wirklichkeit eine Daten-
sicherung nicht erfolgt ist. Um den Erfolg der Datensicherung zu Uberpriifen, misste eine
Ricksicherung durchgefiihrt werden, bei welcher der Datenbestand in der (angeblichen)
Sicherung wieder auf den Server aufgespielt wird. Diese Tatigkeit dauert mehrere Stunden
und ist nicht von diesem Vertrag umfasst. Die TERRA CLOUD GmbH fiihrt diese Arbeiten
gegen Zusatzauftrag nach Aufwand durch.

(3) Der TERRA CLOUD GmbH ist fiir alle Arbeiten der hierzu erforderliche Zugriff auf die
Vertragsgegenstande zu gewdhren.

(4) Der Kunde hat der TERRA CLOUD GmbH auftretende Méngel, Starungen oder Schaden
unverziiglich anzuzeigen.

(5) Die Behebung von Méngeln erfolgt durch kostenfreie Nachbesserung bzw. Reparatur
der Vertragsgegenstande. Hierzu ist der TERRA CLOUD GmbH ein angemessener Zeitraum
einzurdumen. Mit Zustimmung des Kunden kann TERRA CLOUD GmbH die Vertragsgegen-
stande oder einzelne Komponenten davon zum Zwecke der Mangelbeseitigung austauschen.
Der Kunde wird seine Zustimmung hierzu nicht unbillig verweigern.

(6] Eine Kiindigung des Kunden gem. § 543 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 BGB wegen Nichtgewahrung
des vertragsgemaBen Gebrauchs ist erst zuldssig, wenn der TERRA CLOUD GmbH ausrei-
chende GelegenheitzurMangelbeseitigung gegebenwurde und diese fehlgeschlagenist.Von
einem Fehlschlagen der Mangelbeseitigung ist erst auszugehen, wenn diese unméglich ist,
wenn sie von TERRA CLOUD GmbH verweigert oder in unzumutbarer Weise verzogert wird,
wenn begriindete Zweifel bezlglich der Erfolgsaussichten bestehen oder wenn aus anderen
Griinden eine Unzumutbarkeit fiir den Kunden gegeben ist.

(7) Die Rechte des Kunden wegen Mangeln sind ausgeschlossen, soweit dieser ohne Zustim-
mung der TERRA CLOUD GmbH Anderungen an der Mietsache vornimmt oder vornehmen
lasst, es sei denn, der Kunde weist nach, dass die /'inderungen keine fir TERRA CLOUD
GmbH unzumutbaren Auswirkungen auf Analyse und Beseitigung des Mangels haben. Die
Rechte des Kunden wegen Mangeln bleiben unberiihrt, sofern der Kunde zur Vornahme von
Anderungen, insbesondere im Rahmen der Ausiibung des Selbstbeseitigungsrechts gem.
§ 536a Abs. 2 BGB berechtigt ist, und diese fachgerecht ausgefiihrt sowie nachvollziehbar
dokumentiert wurden.

§ 10 Haftung fiir Rechte Dritter

(1) TERRACLOUD GmbH wird den Kunden von Rechten Dritter und von einer daraus resultie-
renden Beeintrachtigungder Erbringungvereinbarter Leistungen unverziiglich unterrichten
undihmingeeigneter Weise denvollen Zugriffauf die vertraglichen Leistungen ermdglichen.

(2) TERRA CLOUD GmbH halt den Kunden auf erstes Anfordern frei von sémtlichen Ansprii-
chen Dritter, die daraus resultieren, dass TERRA CLOUD GmbH die vereinbarten Leistungen
wegen der Rechte dieser Dritter nicht ohne Beeintrachtigung erbringen kann. Die Parteien
werden sich unverziiglich schriftlich benachrichtigen, falls ihnen gegeniliber Anspriiche
geltend gemacht werden.

(3) TERRA CLOUD GmbH haftet nicht fur eine Verletzung der Rechte Dritter durch den
Kunden, sofern und soweit sich diese Verletzung aus einer Uberschreitung der nach die-
sem Vertrag eingerdumten Nutzungsrechte ergibt. In diesem Fall stellt der Kunde TERRA
CLOUD GmbH auf erstes Anfordern frei von samtlichen Anspriichen Dritter.

§ 11 Haftung der Parteien
(1) Die ParteienhafteneinanderbeiVorsatzodergrober Fahrlissigkeitfirallevonihnensowie
ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfenverursachten Schaden unbeschrankt.

(2) Bei leichter Fahrléssigkeit haften die Parteien im Fall der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit unbeschrankt.

(3) Im Ubrigen haftet eine Partei nur, soweit sie eine wesentliche Vertragspflicht verletzt
hat, also eine Pflicht, ohne deren Erfiillung der Vertrag nicht ordnungsgemaf erfiillt werden
kann.IndiesenFéllenistdie Haftungaufden ErsatzdesbeiVertragsschlussvorhersehbaren,
bei dieser Vertragsart typischerweise eintretenden Schaden beschrankt. Diese Haftung ist
beschrankt sich auf 3.000.000 Euro je Schadensereignis fiir die Gesamtheit der Kunden bei
einer Haftungsgrenze von 20.000 Euro fiir jeden einzelnen Kunden. Ubersteigt die Summe
der Einzelschaden die Gesamthaftungssumme, erfolgt eine proportionale Anpassung der
Einzelschaden, so dass die Gesamthaftungssumme nicht Giberschritten wird.

Die verschuldensunabhangige Haftung der TERRA CLOUD GmbH auf Schadensersatz (§
536a BGB] fiir bei Vertragsschluss vorhandene Mangel wird ausgeschlossen; Abs. 1 und 2
bleiben unberiihrt.

(4) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

(5) Die Einschrankungen der Haftung gelten fur die TERRA CLOUD GmbH, Mitarbeiter, Er-
fillungsgehilfen und Vertreter.

(6) Die TERRA CLOUD GmbH haftet grundsatzlich nicht fur mittelbare Schiden an Gitern
oder Daten des Kunden.

§ 12 Geheimhaltung

(1) Die Vertragspartner werden Uber alle vertraulich zu behandelnden Informationen, die
ihnen im Rahmen dieses Vertragsverhéltnisses zur Kenntnis gelangt sind, Stillschweigen
bewahren bzw. diese nur im vorher schriftlich hergestellten Einvernehmen der jeweils
anderen Partei Dritten gegentiber - gleich zu welchem Zweck - verwenden. Zu den als ver-
traulich zubehandelnden Informationen zahlen nur die von derinformationsgebenden Partei
ausdricklich als vertraulich bezeichneten Informationen und solche Informationen, deren
Vertraulichkeit sich aus den Umsténden der Uberlassung eindeutig ergibt. Durch TERRA
CLOUDGmbHVvertraulichzubehandelnsindinsbesonderedie Anwendungsdatendes Kunden,
sollte sie von diesen Kenntnis erlangen.

(2) Die Verpflichtungen nach Abs. 1 entfallen fir solche Informationen oder Teile davon, fir
die die empfangende Partei nachweist, dass sie

- ihrvor dem Empfangsdatum bekannt oder allgemein zuganglich waren;

- der Offentlichkeit vor dem Empfangsdatum bekannt oder allgemein zugénglich waren;

- der Offentlichkeit nach dem Empfangsdatum bekannt oder allgemein zugénglich wurden,
ohne dass die informationsempfangende Partei hierflir verantwortlich ist.

(3)Offentliche Erklarungen der Parteien iiber eine Zusammenarbeitwerdennurimvorherigen
gegenseitigem Einvernehmen abgegeben.

(4) Die vorstehenden Verpflichtungen bestehen auch iber das Vertragsende hinaus auf
unbestimmte Zeit, und zwar so lange, wie ein Ausnahmetatbestand nach Abs. 2 nicht nach-
gewiesen ist.

§ 13 Ansprechpartner und Eskalationsstufe

(1) Die Parteien benennen einander schriftlich zu Zwecken der Kanalisierung der - ins-
besondere bei Stérungen im Leistungsgefiige erforderlichen - Kommunikation jeweils
einen Hauptansprechpartner, der fiir die jeweilige Partei rechtlich verbindliche Erklarung-
en abgeben kann oder solche Erkldrungen innerhalb von é Werktagen, nachdem ihm der
Hauptansprechpartner der anderen Partei einen Sachverhalt und das Bedirfnis nach Ent-
scheidung schriftlich mitgeteilt hat, herbeifiihren kann.

(2) Ist eine Abstimmung auf der Ebene der Hauptansprechpartner nicht innerhalb von 12
Werktagen nach Mitteilung des Sachverhalts und des Entscheidungsbediirfnisses getrof-
fen, ist der Vorgang unverziiglich der jeweiligen Geschéftsfiihrung der Parteien oder der
von diesen benannten Vertretern zur Entscheidung vorzulegen. Diese Eskalationsstufe soll
innerhalbeiner Fristvonweiteren 12Werktagenab EingangdesVorgangs eineabschlieBende
Entscheidung treffen.

(3) Dievorstehendvorgegebenen Eskalationsfristen fihren nicht zur Hemmungvonin diesem
Vertrag einschlieflich Anhangen vereinbarten Reaktions-, Ausfiihrungs-, Wiederherstel-
lungs- oder sonstigen Fristen. Vor Durchlaufen des Eskalationsverfahrens und ggf. der
Durchfiihrung des Mediationsverfahrensgem. Ziffer 16 dieser Bedingungenistjedochinaller
RegeleineauBerordentliche Kiindigungunwirksam, sofernund soweitdie Kiindigungaufeiner
Meinungsverschiedenheit der Parteien zur Leistungserfillung beruhen soll.

§ 14 Pflichten bei und nach Beendigung des Vertrags
(1) Mit dem letzten Tag des Vertragsverhaltnisses ist die TERRA CLOUD GmbH verpflichtet,
die vom Kunden gespeicherten Daten und Software diesem auf einem handelsiblichen



Datentrdger in einem Gblichen Datenformat zur Verfiigung zu stellen.

(2) Daneben ist die TERRA CLOUD GmbH verpflichtet, auf Wunsch des Kunden samtliche vom
Kunden gespeicherte Daten einem Dritten auf einem tblichen Datentrager oder im Wege der
DatenferniibertragungzurVerfiigungzustellen. Der Kundeistverpflichtet,der TERRACLOUD
GmbH die entstandenen notwendigen und nachgewiesenen Kosten zu ersetzen.

(3) Die TERRA CLOUD GmbH ist auf Verlangen verpflichtet, innerhalb von 4 Wochen nach
rechtlicher Beendigung dieses Vertrages zur Abwicklung dieses Vertragsverhaltnisses mit
einem Dritten nach Weisung des Kunden zusammenzuarbeiten. Diese Zusammenarbeit ist
beschrankt auf:

- die Ubermittlung der vom Kunden gespeicherten Anwendungsdaten,

- die Ubermittlung sonstiger den Kunden betreffenden Daten, soweit - was von TERRA
CLOUD GmbH darzulegen ist - es sich nicht um Geschaftsgeheimnisse handelt,

- die Unterweisung der Mitarbeiter des Dritten in die Verhaltnisse des Kunden.

Diese Zusammenarbeit ist gesondert nach Aufwand zu vergiiten. Die Verglitung erfolgt zu
den im Zeitpunkt der Beendigung des Vertrages geltenden allgemeinen Listenpreisen der
TERRA CLOUD GmbH. Zusatzlich hat der Kunde der TERRA CLOUD GmbH sémtliche ange-
fallenen erforderlichen und nachgewiesenen Aufwendungen zu ersetzen.

§ 15 Hohere Gewalt

Keine der Parteien ist zur Erflillung der vertraglichen Verpflichtungen im Falle und fir die
Dauerhoherer Gewaltverpflichtet. Insbesondere folgende Umstande sind als hdhere Gewalt
in diesem Sinne anzusehen:

-von der Vertragspartei nicht zu vertretende(s) Feuer/Explosion/Uberschwemmung,

- Krieg, Meuterei, Blockade, Embargo,
-lber6WochenandauernderundvonderParteinichtschuldhaftherbeigefiihrter Arbeitskampf,
- nicht von einer Partei beeinflussbare technische Probleme des Internets; dies gilt nicht,
sofern und soweit der TERRA CLOUD GmbH die Telekommunikationsleistung mit anbietet.

Jede Vertragspartei hat die andere iiber den Eintritt eines Falles hoherer Gewalt unver-
ziiglich schriftlich in Kenntnis zu setzen.

§ 16 Mediationsklausel
(1) Die Parteien werden versuchen, alle Probleme, die bei der Durchfiihrung dieser Verein-
barung entstehen, giitlich durch Verhandlungen gem. § 13 dieser Bedingungen zu l6sen.

(2) Gelingt es den Parteien nicht, ihre Meinungsverschiedenheiten binnen der Frist gem.
Ziffer 13 Abs. 2 glitlich beizulegen, kann jede Partei schriftlich binnen weiterer 20 Tage die
Durchfiihrung eines Mediationsverfahren verlangen. Kénnen die Parteien sich auf einen
Mediator nicht einigen, soll die fiir den Sitz der TERRA CLOUD GmbH zustandige Industrie-
und Handelskammer ersucht werden, einen geeigneten, in der Wirtschaftsmediation erfah-
renen Mediator zu benennen. Entsprechendes gilt, wenn die Verhandlungen nicht binnen 30
Tagen nach Zugang der Aufforderung aufgenommen werden.

(3) Wahrend der Mediation ist keine Partei berechtigt, gerichtliche Schritte einzuleiten.
Durch diese Vereinbarung ist jedoch keine Partei gehindert, ein gerichtliches Eilverfahren,
insbesondere ein Arrest- oder einstweiliges Verfligungsverfahren durchzufihren.

§ 17 Allgemeine Bestimmungen
(1) Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches materielles Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts Anwendung.

(2) Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages beeintréchtigt
nicht die Giltigkeit des tibrigen Vertragsinhaltes.

(3) Ergeben sich in der praktischen Anwendung dieses Vertrages Liicken, die die Vertrags-
partner nicht vorgesehen haben, oder wird die Unwirksamkeit einer Regelung rechtskraftig
odervon beiden Parteien iibereinstimmend festgestellt, so verpflichten sie sich, diese Liicke
oder unwirksame Regelung in sachlicher, am wirtschaftlichen Zweck des Vertrages orien-
tierter angemessener Weise auszufiillen bzw. zu ersetzen.

(4) AusschlieBlicher Gerichtsstand ist, sofern nicht eine Norm zwingend einen anderen
Gerichtsstand anordnet, das fiir Hiillhorst zustandige Landgericht.



